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Pérmbledhje Ekzekutive

Raporti i Monitorimit té performancés sé komunikimit me publikun nga Institucionet e reja
té Sistemit té Drejtésisé éshté kryer nga CSDG - Qendra pér Studimin e Demokracisé
dhe Qeverisjes né kuadér té Projektit “Mbéshtetja e zbatimit t& reformés né drejtési
népérmjet monitorimit dhe vierésimit t¢ SPAK dhe Gjykatave té Posagcme’.

Pas krijimit té strategjisé sé komunikimit té kétyre institucioneve dhe vendosjes né kornizé
strategjike té té gjitha parametrave té komunikimit, vjen raporti i paré i monitorimit pér vitin
2020. Ky raport éshté bazuar né situatén paraprake t& komunikimit, muajt Janar-Shtator
2020, dhe situatén aktuale t&é komunikimit qé pérfshin muajt Tetor-Dhjetor 2020.

Pérmes kétij raporti jané evidentuar qarté aftésité dhe gatishméria e secilit institucion pér
té komunikuar me publikun né ményré transparente dhe mbi té gjitha né ményré té
pérgjegjéshme. Kriteri kryesor ku éshté bazuar ky komunikim éshté fakti gé institucionet
e drejtésisé kané detyrimin ligjor pér té komunikuar me publikun, né bazé té Ligjit pér té
Drejtén e Informimit, por mbi té gjitha kané detyrimin qé té jené transparenté dhe té
pérgjegjshém pér té komunikuar me publikun si taksapagues dhe gytetaré té Republikés
sé Shqipérisé. Kjo formé komunikimi jo vetém definohet garté né Indikatorét Kryesoré té
Performancés sé institucioneve, por edhe né faktin qé njé komunikim i pérgjegjshém me
publikun forcon besimin e qytetaréve tek institucionet e drejtésisé dhe jo vetém.

Né kété kontekst éshté analizuar edhe Komunikimi Strategjik duke u ngritur nga
Komunikim Publik ose Marrédhénie Publike né Komunikim me Publikun, si nj¢ formé
sipérore dhe gjithépérfshirése e komunikimit.

Né kété kuadér vihet re se Instucionet e reja té Sistemit té Drejtésisé kané pérgjithésisht
déshirén dhe vullnetin pér té kryer njé komunikim té pérgjegjshém me publikun. Ky éshté
gur-themeli mbi té cilin do té bazohet edhe veprimtaria e tyre né t&€ ardhmen pér té rritur
performancén institucionale.

Pavarésisht déshirés sé miré, pér shkage nga mé té ndryshmet, té cilat analizohen né
ményré té detajuar né raport dhe pérmenden shkurtimisht né kété Pérmbledhje
Ekzekutive sigurisht, jo té gjitha institucionet kané performuar né té njéjtén cilési.

Bazuar né kornizén institucionale dhe pérgjegjésiné gé kané institucionet ndahen né dy
kategori kryesore, institucionet eprore dhe institucionet vartésie. Késhilli i Larté Gjygésor
dhe Késhilli i Larté i Prokurorisé konsiderohen si maja e piramidés sé sistemit té ri té
Gjygésorit dhe Prokurorisé. Ky pérkufizim i dhéné nga ligji i vendos kéto institucione né
njé pozicion sipéror, por njgkohésisht edhe shumé delikat né kuadér té pérgjegjésisé qé
kané kundrejt publikut.

Gjykatat e Posacme té Shkallés sé Paré dhe Apelit; SPAK dhe BKH konsiderohen si
institucione vartésie. Pérgjegjshméria institucionale kundrejt sistemit té drejtésisé tek kéto
institucione éshté mé e vogél se KLGJ dhe KLP, por pérgjegjshméria gé kané kundreijt
publikut, pér shkak edhe té marrédhénieve té drejté pér drejta me publikun, i vendos
pérpara njé pérgjegjésie edhe mé té madhe. Kjo bén gé fokusi krysor i publikut té
vendoset tek Gjykatat e Posagcme; SPAK dhe BKH pasi edhe kontakti i pérditshém éshté
mé i madh.



Paré né kété konstekst, Komunikimi Strategjik me Publikun i KLGJ dhe KLP pér vitin 2020
éshté né pérputhje totale me Strategjiné e Komunikimit dhe praktikat mé té mira. Té dy
kéto institucione kané njé kornizé té qarté dhe té sakté komunikimi me publikun, té cilén
e zbatojné né pérditshméri dhe me pérpikméri. Pér shkak té kompetencave dhe
detyrimeve gé i pércakton ligji, kéto dy institucione kané né njé faré ményre pérgjegjési
ndaj institucioneve té tjera poshté tyre. Té dy kéto institucione e kané zbatuar mé sé miri
edhe kété pjesé té komunikimit duke u kujdesur gé té jené pjesé e diskursit publik jo vetém
pér veten e tyre, por edhe duke u béré pjesé e komunikimit mé té gjeré qé pérfshin edhe
institucionet e vartésiseé.

Paré né kuadér té ngritjes sé sistemeve té komunikimit, trajnimit té stafit etj, t& dy kéto
institucione tejkalojné pritshmérité dhe e kané ngritur komunikimin né njé shkallé sipérore
krahasuar me institucionet e tjera. Sigurisht gé edhe kéto dy institucione kané pika ku
mund dhe duhet ta pérmirésojné performancén e tyre publike, si¢ shpjegohet edhe mé
poshté né kété material.

Pérsa i takon atyre gé i konsiderojmé si institucione vartésie, pér arsye metodologjie,
bazuar né karakteristikat specifike té secilit institucion, ndahen Gjykatat e Posacme
(Shkalla e Paré dhe Apeli) dhe SPAK sé bashku me BKH.

Duke analizuar Komunikimin me Publikun té Gjykatave té Posacme, vihet re se
performanca e kétyre dy institucioneve mund té konsiderohet shumé e miré. Ményra
kryesore gé gjykata komunikon me publikun éshté pérmes veté institucionit dhe ményrés
se si pércjell informacionin tek publiku. Né kété kuadér té dyja kéto gjykata e kané kryer
shumé miré detyrén e tyre ndaj publikut. Gjykata kané ngritur sisteme funksionale
informimi né faqget e tyre zyrtare duke i mundésuar publikut té gjeré gé té mésojé né
ményré transparente se c¢faré ndodh né gjykaté. Kéto sisteme i japin mundési edhe
publikut té specializuar (studiuesve, studentéve, aktoréve té ndryshém té sistemit
gjygésor) gé té marrin informacione dhe statistika pothuajse né kohé reale. Punonjésit e
ngarkuar pér komunikimin né kéto gjykata kané trajnimin e duhur pér té kryer detyrén dhe
njékohésisht kané njé kornizé shumé té miré rregullatore dhe institucionale té pércaktuar
garté nga Késhilli i Larté Gjygésor.

Pér sa i takon SPAK dhe BKH, duke marré né konsideraté ngarkesén e larté té& punés,
por edhe pritshmérité e publikut, performanca e komunikimit nuk éshté né nivelet e
prishme. Kjo krahasuar me Strategjiné e Komunikimit me Publikun té kétyre
institucioneve, por edhe duke i krahasuar me institucionet e tjera té sistemit té drejtésisé.
Né té dy kéto institucione ekziston vullneti pozitiv pér t&€ komunikuar me publikun né
ményré té pérgjegjshme dhe transparente, por mungon aftésia duke béré gqé komunikimi
i deritanishém té jeté kaotik dhe né disa raste, edhe problematik. Kjo nxjerr né pah
mungesén e personave me njohurité pérkatése né fushén e komunikimit; mungesén e njé
ideje té qarté né lidhje me komunikimin; mungesé komunikimi t& brendshém; mungesé té
mjeteve té komunikimit. Sigurisht, si¢c éshté pérmendur edhe mé sipér, shkaku kryesor gé
evidentohet né kété situaté éshté ngarkesa e madhe e punés qé kané kéto dy institucione.

Né analizén e ményrés sé komunikimit té kryer nga SPAK gjaté vitit 2020 vihet re se ka
njé orientim shumé té miré né lidhje me procedurat e brendshme dhe komunikimin me
publikun pér ngjarje gé kané té béjné me punén administrative té institucionit. Ndérsa
¢céshtjet qé kané lidhje me publikun dhe me pritshmérité gé publiku ka kundrejt kétij
institucioni, vihet re gé mungon koordinimi.
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Kjo mungesé éshté plotésuar né disa raste pérmes komunikimeve té kryera nga KLP, por
duhet gé veté institucioni t& marré njé rol mé aktiv né kéto ¢éshtje.

Pothuajse e njéjta situaté vihet re edhe né performancén e BKH ku fokusi maksimal i jepet
komunikimeve administrative dhe jo komunikimeve me publikun. Edhe né kété institucion
vihet re se mungon stafi i trajnuar pér komunikimin e publikun duke béré gé puna e
institucionit té eklipsohet dhe shpesh heré té pérvetésohet nga institucione té tjera.

Ajo gé vihet re né té gjitha Institucionet e reja té Sistemit té Drejtésisé éshté mungesa e
komunikimit direkt me publikun pérmes rrjeteve sociale apo aktiviteteve té hapura me
publikun. Edhe pse kjo formé komunikimi shihet si me “rrezikshméri t& larté” nga
institucionet, me zhvillimet e fundit né fushén e komunikimit, do té kthehet né njé
domosdoshméri né njé moment apo né njé tjetér. Pér kété arsye do té ishte mé miré gé
institucionet e reja té fillojné ta pérgafojné daléngadalé kété formé komunikimi pér té
krijuar bazat e saj gradualisht.



Tabelé pérmbledhése e vilerésimit té Institucioneve!

Gjykata Gjykatae

Objektivat e vendosura / Institucioni KLP SPAK BKH KLGJ Shkalla | Apelit
Procese

Fage interneti e aksesueshme dhe e pérditésuar rregullisht. Fage interneti

e aksesueshme dhe e pérditésuar rregullisht S 3 3 > > >

Komunikim konstant me publikun dhe mediat 5 4 2 5 5 5

Libri i identitetit té markés 3 1 1 4 4 4

Staf i trajnuar 5 1 1 5 5 5

Aktivitete

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme 5 2 1 5 3 3

Informim proaktiv 5 3 1 5 5 5

Organizimi konferencave pér shtyp 5 1 1 3 n/a n/a
Pjesémarrja né aktivitete 5 1 1 5 n/a n/a
Komunikim direkt me publikun pérmes takimeve (seanca publike) n/a 1 1 n/a 5 5

Dité té hapura me publikun n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Produkte né fushén e komunikimit

Njeréz té kualifikuar 5 1 1 5 5 5

Sisteme té ngritura 2 1 1 5 5 5

Komunikime té kryera 5 3 1 5 5 5

Vendosja e sinjalistikés 1 1 1 5 5 5

Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit 1 1 1 5 5 5

Publikimi periodik i statistikave 4 3 3 5 5 5

1 Metodologjia e vlerésimit: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv
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Hyrje

Mungesa e Komunikimit Strategjik konsiderohet si njé nga mangésité funksionale té
sistemit t&€ méparshém té drejtésisé né Shqipéri. Me hartimin e strategjive té
komunikimit dhe planeve té veprimit ka ndryshuar edhe gasja e institucioneve té reja
kundrejt marrédhénieve me publikun, té cilat tashmé shihen si njé vleré e shtuar e
institucionit. Por gé kjo gasje té funksionojé kérkon njé sistem té géndrueshém, i cili
do té zhvillohet paralelisht me institucionin duke korrigjuar dhe pé&rmirésuar veten.

Né kéto kushte, ngritja e njé sistemi t& monitorimit té performancés té institucioneve
kundrejt Komunikimit Strategjik me Publikun, merr njé réndési té veganté pasi jo vetém
do té kontrollojé miréfunksionimin e strategjisé, por do té shérbejé edhe si mekanizém
vetékorrektimi dhe pérmirésimi. Bazuar né Strategjiné e Komunikimit, parimet mbi té
cilat do té shqgyrtohet efektiviteti i komunikimit strategjik me publikun jané:

= Informimi i publikut, jo vetém pér proceset e ndjekura dhe trajtuara, por edhe
pér veprimtariné e institucionit né térési.

= Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit né dispozicion, pérfshiré
teknologjité e reja, si dhe té pérditésimi i Strategjisé sé Komunikimit né zbatim
té zhvillimeve té reja sociale dhe teknologjike.

= Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén
e duhur (publiku i gjeré, media, gjyqtarét dhe prokurorét, politikanét, avokatét,
studentét, palét né proces, grupet e interesit dhe jo vetém).

= |dentifikimi i situatave né té cilat cdo grup i synuar duhet té marré informacion.

= Pé&rcaktimi i mesazhit gé institucioni déshiron té pércjellé.

Secili nga parimet e mésipérme do té shqgyrtohet duke e krahasuar edhe me shtyllat e
komunikimit té pércaktuara né Strategjiné e Komunikimit me Publikun té institucionit.
Kjo strategji i éshté dorézuar institucionit dhe tashmé duhet té jeté véné né zbatim.
Shtyllat e Strategjisé pércaktojné edhe principet kryesore ku duhet té€ bazohem
institucionet e reja té drejtésisé pér té pasur njé komunikim transparent dhe té
pérgjegjshém me publikun.

Shtyllat e komunikimit ku bazohet monitorimi jané:

Pérgjegjshméria;

Transparenca,;

Qartésia né komunikim;

Disponibiliteti dhe ndérveprimi;

Aksesueshmeéria, kuptueshméria dhe pérshtatshméria;
Mos pérfshirja né politikén ndérpartiake.

A SENENE NN
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Metodologjia

Monitorimi i performancés té Institucioneve té reja té Drejtésisé éshté kryer nga CSDG
- Qendra pér Studimin e Demokracisé dhe Qeverisjes pérmes njé metodologjie
transparente duke ndérthurur kérkimin sasior me até cilésor té strukturuar né disa
faza. Fillimisht éshté zhvilluar nj& monitorim dhe analizé paraprake e situatés sé
komunikimit té institucioneve duke marré né konsideraté tipologjiné e institucionit dhe
ményrén aktuale té komunikimit.

Bazuar né kété monitorim fillestar, duke marré né konsideraté Strategjiné e
Komunikimit me Publikun; si dhe duke analizuar praktikat mé t& mira, jané pércaktuar
kriteret bazé té monitorimit dhe analizés sé performancés sé institucioneve. Duke
pércaktuar qarté Indikatorét Kryesoré té Performancés dhe kapacitetin maksimal té
secilit institucion ka nisur puna konkrete pér monitorimin dhe analizén. Né kété analizé
ka ndikuar edhe korniza institucionale e secilit prej institucioneve duke u bazuar né
detyrat konkrete té secilit prej tyre.

Metodologjia e monitorimit éshté bazuar né analizén paraprake té secilit institucion
dhe mé pas éshté kaluar né monitorimin e tij periodik (ditor dhe javor). Monitorimi
sasior pérfshin sasiné e publikimeve té kryera nga veté institucioni si dhe
shuméfishimin gqé kané pasur ato pérmes organeve té medias. Ndérkohé monitorimi
cilésor pérfshin nj¢ analizé mé té hollésishme té cilésisé sé komunikimit bazuar né
Indikatorét Kryesoré té Performancés; né llojin dhe cilésiné e veprimeve té kryera; si
dhe né shuméfishimin e tyre pérmes mediave.

Duke kombinuar kéto dy metoda monitorimi éshté arritur té pércaktohen garté nése
veprimtarité e kryera nga institucionet né fushén e komunikimit jané né pérputhje me
Strategjiné e Komunikimit me Publikun dhe Praktikat mé t& mira.

Né pérfundim té analizés té kryer pérmes késaj metodologjie monitorimi jemi né
gjendje gé té evidentojé jo vetém pikat e forta té institucioneve né fushén e
komunikimit, por edhe té zbulojmé pikat e dobéta dhe té sugjerojmé ményra pér
pérmirésimin e tyre.
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Monitorimi pér Késhillin e Larté té Prokurorisé (KLP)

Bazuar né Strategjiné e Komunikimit me Publikun, té dakordésuar me Késhillin e Larté
té Prokurorisé; né praktikat mé té mira kombétare dhe ndérkombétare; por edhe né
kriteret e vendosura bashkérisht me veté institucionin, Komunikimi i deritanishém i
KLP-sé konsiderohet gé i pérmbush mé sé& miri kriteret bazé té performancés
institucionale. Né pérgjithési, komunikimi i institucionit me publikun ka gené né
parametra shumé té larté, duke shfaqur integritet, qartési dhe transparencé.

Bazuar né indikatorét e performacés, komunikimi strategjik me publikun i kryer nga
KLP merr vlerésim maksimal. Komunikimet e institucionit, si dhe marrédhénia e
ndértuar prej KLP me publikun dhe mediat, jané né pérputhje me bazat e strategjisé
té komunikimit me publikun. Institucioni ka krijuar njé lidhje reale me median, si njé
nga mjetet kryesore té komunikimit masiv dhe e ka pérdorur kété mjet pér té
shpérndaré mesazhin tek publiku né ményrén e duhur.

Njoftimet e publikuara nga KLP kané gjetur publikim pérgjithésisht pozitiv né median
shqgiptare. Gazetarét dhe palét e interesuara kané gasje shumé pozitive ndaj
institucionit dhe kané treguar mbéshtetjen e tyre. Kjo éshté njé bazé e miré mbi té
cilén mund té hidhen hapa té métejshém pér pérmirésimin e situatés. Edhe veté
insitucioni ka treguar vullnet dhe gatishméri té larté pér t'iu pérgjigjur kérkesave pér
informacion té publikut, mediave, por edhe duke treguar inciativé personale. Prezenca
e kreut té institucionit né Media dhe debatet publike éshté njé vleré e shtuar, e cila
ndihmon né formimin e kornizés té komunikimit té institucionit si dhe rrit performancén
e tij né syté e publikut.

Né pérputhje edhe me kornizén ligjore, Késhilli i Larté i Prokurorisé ka marré rolin gqé
i takon né fushén e komunikimit me publikun. KLP éshté pozicionuar né krye té
piramidés té prokurorisé, duke e fokusuar komunikimin strategjik me publikun né
céshtjet madhore té sistemit té prokurorisé dhe duke gendruar mbi palét. Roli proaktiv
gé ka marré KLP né kété situaté ka ndihmuar té forcohet besimi i publikut tek
institucioni i prokurorisé.

Paré né kéndvéshtrimin e komunikimit strategjik, KLP ka shérbyer si “fija e arté” qé ka
krijuar lidhjen mes institucioneve té reja té prokurorisé. Duke marré njé rol proaktiv,
KLP ka ndérhyré né ményrén dhe formén e duhur pér té shpjeguar ¢éshtje apo pér té
orientuar debatin publik né tema gé& nuk prekin vetém institucionin, por té gjithé
sistemin. Né kété ményré jané ndihmuar edhe institucione té tjera, té cilat nuk kané
pasur aftésiné ose mundésiné pér té plotésuar té gjitha aspektet e komunikimit
strategjik me publikun. Kjo éshté njé vleré pozitive, e cila duhet té vijojé edhe né té
ardhmen.

Procesi i rekrutimit té stafit té institucionit ka gené shumé transparent, duke paragitur
njé performancé shumeé té miré né kété prizém.
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Komunikimi strategjik i Késhillit té Larté té Prokurorisé

Fagja online

Fagja online, si dritarja kryesore e komunikimit té kétij institucioni me publikun, éshté
hapur né kohé dhe éshté funksionale. Né kété fage jané pasqyruar né ményré korrekte
té gjitha kérkesat ligjore né kuadér té komunikimit institucional dhe jo vetém. Fagja
online e KLP pérmban njé mori informacionesh té vlefshme pér personat e interesuar
dhe publikun e gjeré. Né kété fage jané pasqyruar mé sé miri té gjitha aktivitetet e
institucionit, por edhe struktura administrative e Késhillit té Larté t& Prokurorisé.
Pasqyrimi me korrektesé i té gjitha informacioneve, pérfshiré raportet periodike pér
institucionet monitoruese apo struktura e detajuar e institucionit, duhen paré né
kéndvéshtrim tepér pozitiv dhe duhen inkurajuar gé té kthehen né njé standard edhe
pér institucionet e tjera té sistemit té drejtésisé.

Té gjitha aktet dhe vendimet jané publikuar né ményré transparente dhe né kohén e
duhur, duke mbajtur njé strukturé té garté informuese. Edhe publikimet pér vendet
vakante jané kryer né formén mé té miré t& mundéshme duke garantuar transparencé
dhe besueshméri tek publiku.

Né fagen e internetit t&é KLP éshté arritur gé té béhet ndarja e lajmeve dhe njoftimeve
té ndryshme, duke i kategorizuar sipas grupit té synuar pér komunikim dhe tipologjisé
sé materialit t&¢ publikuar. Kjo krijon lehtési né komunikim, ndihmon personat e
interesuar pér té gjetur materiale té caktuara dhe mbi té gjithé forcon indentitetin e
institucionit.

Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit

Né analizén e ményrés sé zbatimit té Strategjisé sé Komunikimit, vihet re se Késhilli i
Larté i Prokurorisé éshté i hapur pér té pérdorur té gjitha mjetet tradicionale té
komunikimit gé ka né dispozicion. E vetmja mungesé éshté pérdorimi i rrjeteve sociale.
Numri i njerézve qé pérdorin rrjetet sociale dhe mbi té gjitha ményra se si i pérdorin,
e ka kthyer pérdorimin e tyre pothuajse né nj¢ domosdoshméri dhe pérdorimi i kétyre
rrjieteve nga ana e instucionit do té ishte njé hap pozitiv.

Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén
e duhur

Né analizén e aplikimit té Strategjisé sé Komunikimit nga KLP, vihet re se institucioni
pérdor me kujdes forma té ndryshme té komunikimit, duke pérshtatur mesazhin me
audiencén me té cilén po komunikon. Ky éshté njé hap pérpara pér té gjithé
institucionet e reja té sistemit té drejtésisé. Né kété aspekt, vihet re edhe njé
protagonizém pozitiv i institucionit kundrejt gasjes strategjike té komunikimit.
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Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé

Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé tek publiku &shté tepér i
réndésishém né zbatimin e strategjisé sé komunikimit. Paré né kété kéndvéshtrim,
mesazhet e Késhillit t&é Larté té Prokurorisé jané té pércaktuara garté dhe si¢ éshté
theksuar edhe mé sipér, i drejtohen né ményré korrekte audiencave té caktuara.

Mesazhet pér publikun kané gené té qarta dhe té kuptueshme dhe ky éshté njé aspekt
pozitiv i komunikimit strategjik.

Transparenca dhe gatishméria

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit t¢ komunikimit strategjik té
Késhillit t& Larté té Prokurorisé dhe njé nga pikat mé té réndésishme pér té rritur
besimin e publikut kundrejt institucionit dhe institucioneve té reja té drejtésisé né
pérgjithési. Né kété kuadér, KLP ka treguar njé nivel shumé té larté transparence,
duke u shndérruar edhe né njé shembull pozitiv pér institucionet e tjera.

Késhilli i Larté i Prokurorisé ka treguar gatishméri dhe iniciativé té larté pér té zéné
rolin gé i takon né fushén e komunikimit strategjik té institucionit té prokurorisé né
pérgjithési. Né disa raste KLP ka marré rolin kryesor né komunikim duke ndihmuar
edhe institucione té tjera, si pér shembull SPAK.

Gatishméria e institucionit pér t'iu pérgjigjur kérkesave té publikut apo t€ medias ka
gené e larté, duke treguar transparencé dhe gatishméri.

Déshira e miré pér té marré rolin mbrojtés ndaj institucioneve té tjera, ka béré qé
Késhilli i Larté i Prokurorisé té marré edhe veprime né kufijté e kompetencave té saj,
si¢ éshté “térhegja e vémendijes” ndaj njé emisioni investigativ. Ky veprim i KLP éshté
né tejkalim té kompetencave té institucionit edhe pse géllimi pér té cilin éshté marré
éshté mbrojtja e integritetit té prokuroréve. Gjithsesi, ky veprim ka sjellé reagime jo
pozitive né komunitetin e gazetaréve, duke ndikuar né njé faré ményre né
marrédhéniet me mediat.

Seancat Plenare

Seancat Plenare té institucionit dhe vendimet e marra prej tyre kané qgené
transparente dhe té hapura pér publikun e gjeré. Té gjitha vendimet e marra jané
pasqyruar né ményré korrekte dhe té shpejté né fagen online té institucionit. Vendimet
publikohen né formatin e tyre origjinal me firmat e pjesémarrésve né mbledhje.

Raporti vjetor
Késhilli i Larté i Prokurorisé ka publikuar né fagen zyrtare Raportin Vjetor té

institucionit né gjuhén shqip dhe anglisht. Raporti Vjetor garanton njé nivel maksimal
transparence dhe né té jané pérshkruar né ményré té detajuar té gjitha aktivitetet e
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kryera nga institucioni, si dhe planet pér té ardhmen. Raporti Vjetor 2020 nuk éshté
publikuar ende.

Programi i transparencés

Programi i transparencés té Késhillit té Larté té Prokurorisé éshté publikuar né njé
vend té dukshém né fagen online dhe pérmban té gjitha kriteret e kérkuara nga Ligji
pér té Drejtén e Informimit.

Lidhjet me Institucionet e tjera

KLP ka publikuar né fagen e saj zyrtare né njé seksion té vecanté, lidhjet me
institucionet e tjera, té cilat shérbejné pér té koordinuar informacionin mes
institucioneve té reja té sistemit té drejtésisé. Ky éshté njé hap i nevojshém pér té rritur
transparencén e institucionit dhe jo vetém.

Mos pérfshirja né politiké

Edhe pse né ményré té pérséritur politika éshté pérpjekur gé té pérfshij¢ KLP né
axhendén e saj té komunikimit, institucioni ka arritur té¢ shmangé pérfshirjen. Pérmes
komunikimit transparent dhe té pérgjegjshém, KLP ka arritur t& mbajé balancat mes
komunikimit me publikun dhe paanésisé politike. Edhe né rastet kur éshté sulmuar
politikisht, KLP ka mbajtur distancén e duhur.

NJOFTIMET NE WEBSITE

Njoftime Njoftim per
punesimi ne publikun
drejtesi 44%
7%
Njoftime
punesimi
sherbimi civil

28%
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Matrica e komunikimit

/0 Institucioni ka e Komunikimi i h
treguar institucionit éshté i
pérgjegjshmeéri té garté. Pérfagésuesit e
larté dhe institucionit jané
transparencé disponibél pér té
kmo?:fjl:?lﬁiﬁ ne Pérgjegjshmeéria .Qarté.si_a_& _ I;zrt;;,lkrl:lriuar me

N & Transparenca Disponibiliteti

\ Aksesueshméria
4 & Paanésia ~
Kuptueshméria

e Eshté konform té
gjitha parametrave
té Strategjisé sé
Komunikimit

Institucioni ka gendruar
mbi palét dhe ka treguar
paanési né komunikim
dhe gendrime
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Proceset

Proceset

Vierésimi

Konstant

| garté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém

Pérfshirés

Faqge interneti e aksesueshme dhe e

AL ) 5 5 5 5 5 5
pérditésuar rregullisht
Komunikim konstant me publikun dhe mediat 5 5 5 5 5 5
Libri i identitetit t& markés 2 2 NA NA NA 3
Staf i trajnuar 5 5 5 5 5 5

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Aktivitetet

Aktivitete

Konstant

| qarté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém

Pérfshirés

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme 5 5 5 5 5 5
Informim proaktiv 5 5 5 5 5 5
Organizimi konferencave pér shtyp 3 5 5 5 5 5
Pjesémarrja né aktivitete 5 5 5 5 5 5
Komunikim direkt me publikun pérmes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
takimeve

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Dité té hapura me publikun

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Produkte né fushén e komunikimit

Aktivitete

Konstant

| garté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém

Pérfshirés

Njeréz té kualifikuar 5 5 5 5 5 5
Sisteme té ngritura N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Komunikime té kryera 5 5 5 5 5 5
Vendosja e sinjalistikés N/A N/A N/A N/A N/A N/A
5 5 5 5 5 5

Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv
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Monitorimi pér SPAK

Bazuar né Strategjiné e Komunikimit me Publikun té prezantuar pér institucionin, né
praktikat mé té mira ndérkombétare, por edhe né kriteret e vendosura bashkérisht me
veté institucionin, komunikimi i deritanishém i SPAK konsiderohet gé i pérmbush kriteret
bazé té performancés institucionale, me disa probleme gé mund té zgjidhen me rritjen
dhe eksperiencén e institucionit.

Bazuar né indikatorét e performancés, komunikimi i SPAK me Publikun éshté i
pérgjegjshém duke marré vlerésim maksimal pér kété kriter. Té gjitha komunikimet kané
gené brenda parametrave dhe normave etike dhe ligjore, duke pasur né bazé té tyre
géllimin pér té informuar publikun.

SPAK ka lidhur marréveshje té réndésishme me té gjitha institucionet shtetérore dhe kéto
marréveshje jané publikuar gjerésisht né media, duke krijuar njé frymé pozitive dhe
bashképunuese pér institucionin.

Njoftimet e publikuara nga SPAK kané gjetur publikim pérgjithésisht pozitiv né mendia
shqiptare, me pérjashtim té disa rasteve sporadike, té cilat do té shtjellohen né vijim.
Gazetarét dhe palét e interesuara né pérgjithési kané gasje pozitive ndaj institucionit dhe
kané treguar mbéshtetjen e tyre. Kjo éshté njé bazé e miré mbi té cilén mund té hidhen
hapa t& métejshém pér pérmirésimin e situatés.

Procesi i rekrutimit té stafit té institucionit ka gené shumé transparent duke paragitur njé
performancé shumé té miré né kété prizém.

Komunikimi strategjik i SPAK

Faqgja online

Fagja online, si dritarja kryesore e komunikimit té& kétij institucioni me publikun, éshté
hapur né kohé dhe éshté funksionale. Né kété fage jané pasqgyruar né ményré korrekte
té gjitha kérkesat ligjore né kuadér té komunikimit institucional dhe jo vetém.

Fagja zyrtare e SPAK pasqyron né ményré korrekte dhe transparente té gjitha njoftimet
e kétij institucioni, si ato me karakter teknik, ashtu edhe ato me karakter informativ. Né
kété piké konstatohet mungesa e njé personi té posacém, i cili duhet t¢ menaxhojé
Komunikimin me Publikun né SPAK, pasi informacioni i pércjellé éshté pothuajse i pa
pérpunuar. Njoftimet publikohen né fage né formén e tyre origjinale (p.sh: Njé njoftim
punésimi pasqyrohet né fagen online si “Urdhér’” apo njé komunikim pér publikun
pasqyrohet né fage si “Njoftim) pa pérmbushur térésisht kriterin e transparencés apo té
komunikimit strategjik me publikun.
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Né fage éshté vendosur mundésia pér té raportuar raste korrupsioni nga qytetaré, té cilét
mund té zgjedhin té gendrojné anonim, por ndérkohé nuk ka asnjé mekanizém qé
garanton anonimitetin apo privatésiné e individit denoncues. Né pérgjithési, né fage
mungon pérshkrimi i Politikave té Privatésisé, ku duhet té shpjegohet se si institucioni
mbledh dhe pérdor té dhénat personale té individéve, vizitoréve, kandidatéve gé marrin
pjesé né procesin e rekrutimit t& népunésve/punonjésve té ardhshém, individéve qé
ankohen né lidhje me problematikat apo mbarévajtjen e shérbimeve gé ofrojmé etj.

Gjithashtu, vendosja jashté kontekstit dhe pa shpjegimet pérkatése e njé dritareje té till&,
ku gytetarét mund té denoncojné rastet e korrupsionit, mund té démtojé besueshmériné
e publikut tek institucioni, pér faktin se iu krijon pritshméri mé té larta se sa duhet pér
institucionin. Cdo qytetar mund té denoncojé né kété dritare ato qé ai mendon se jané
raste korrupsioni dhe mé pas pret gé institucioni té reagojé. Por jo ¢cdo denoncim mund
té hetohet nga SPAK, si nga kéndvéshtrimi ligjor, ashtu edhe nga ai i mundésisé fizike
pér té kryer hetimet. Pér kéto arsye dhe jo vetém, vendosja e njé dritareje té tillé né fage
ngre pritshméri shumé té larta tek publiku, i cili mé pas pérfundon i zhgénjyer dhe me
besueshmériné té ulur ndaj institucionit, por edhe ndaj sistemit t& drejtésisé né pérgjithési.
Njé dritare e tillé komunikimi me publikun, duhet té shqgérohet me njé shpjegim té qarté
dhe gjithépérfshirés se cilat raste mund t& denoncohet né SPAK dhe cilat raste duhet té
denoncohen tek institucionet e tjera té drejtésisé; té shpjegohet se si procedohet me
denoncimet e mbérritura; té shpjegohet se si garantohet privatésia dhe anonimati i
denoncuese etj. Pérmirésimi i kétij aspekti té komunikimit éshté njé domosdoshméri, jo
vetém e paré né kéndvéshtrimin e komunikimit strategjik, por edhe pér rriten e
transparencés sé institucionit dhe mbi té gjitha pér rriten e besimit té publikut tek
institucionet e reja té drejtésisé.

Mungesa e njé personi té specializuar né fushén e komunikimit, ka béré qé né disa raste
té pérséritur SPAK té publikojé materiale bruto té pafiltruara apo pérpunuara. Kjo ka sjellé
keqgpérdorimin e tyre nga mediat, duke béré gé institucioni t& pérmendet pér keq apo né
formé gesharake. Rastet mé té fundit jané hetimit nga SPAK dhe dénimit nga Gjykatat
Speciale té njé personi nga Korca sepse kishte korruptuar policin me 500 leké, apo né
Tirané kishte korruptuar policin me 1000 leké. Té shogéruara edhe me lajme té tjera pér
arrestime personash té vdekur, cenojné reputacionin e institucionit dhe jo vetém.

Kjo vien edhe si pasojé e mungesés té marrédhénieve té institucionit me gazetarét, ku
keqgpérdorimi i tillé i lajmit mund té ishte shmangur né rast se institucioni do té kishte njé
person té specializuar, i cili mund té komunikonte me mediat dhe té sgaronte situatén.

Fagja zyrtare e institucionit pasqyron né ményré transparente dhe korrekte té gjitha
zhvillimet rreth institucionit, por né ményré jo profesionale né kontekstin e komunikimit.
Té gjitha njoftimet kané té njéjtin titull dhe pérdorin té njéjtén foto, duke béré gé publiku
té mos jeté né gjendije té dallojé njérin njoftim nga tjetri. Njoftimet nuk jané eméruar sipas
asaj gé pérmbajné, por thjeshté jané quajtur “Njoftim” apo “Urdhér”. Kéto emértesa jané
tipologjia e brendshme e komunikimi dhe pérdorimi i tyre pér té komunikuar me publikun
éshté e gabuar. Forma né té cilén shkruhet njé Urdhér éshté pérllogaritur té pérdoret pér
pérdorim té brendshém, jo pér pérdorim té jashtém apo komunikim me publikun.
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Né kété formé komunikimi, publiku nuk kupton dot se pér c¢faré béhet fjalé, pasi do té
kishte nevojé pér arsim té kualifikuar dhe eksperiencé pune po aq sa stafi i brendshémi
institucionit. E njéjta gjé vlen edhe pér komunikimet e llojit “Njoftim”, ku né ményré té
pérmbledhur jepen informacione nga dosje hetimore té pérfunduara, por té
pakuptueshme deri diku pér publikun e gjeré. Edhe pérdorimi i té njéjtés foto né té gjitha
publikimet krijon kakofoni dhe monotoni né fage. Publikimi né kété formé i materialeve
pérmbush kriterin e Transparencés, por nuk pérmbush kriteret e tjera si Pérgjegjshméria
apo Qartésia né komunikim.

Né rubrikén “Njoftime” pasqgyrohen té gjitha materialet duke pasur vetém dy tituj “Njoftim”
ose “Urdhér’ dhe pa ndaré nése béhet fjalé pér njoftime punésimi, lévizje paralele, apo
njoftim i réndésishém pér publikun e gjeré. Gjithashtu, duke pérdorur té njéjtat fotografi,
publiku e ka té véshtiré té pércaktojé se pér c¢faré béhet fjalé.

Edhe pse Koordinatori pér Marrédhéniet me Mediat éshté i parashikuar né strukturén e
institucionit, kjo strukturé ose nuk po funksionon, ose éshté konceptuar né ményrén e
gabuar. Kjo éshté njé piké, né té cilén institucioni duhet t& marré masa té menjéhershme
pér té pérmirésuar situatén.

Duke filluar nga mesi i Muajit Dhjetor 2020 vihet re njé hap pérpara né kété kuadér.
Tashmé njoftimet apo urdhérat nuk publikohen thjesht si té tillé, por ka edhe njé element
shpjegues gé tregon se pér c¢faré béhet fjalé.

Né total, SPAK ka publikuar 62 materiale informative né seksionin “Té Reja” té fages sé
saj online dhe 61 materiale né seksionin “Pér media”. Té€ dyja kéto seksione jané pjesé e
kategorisé “Njoftime” dhe pérmbajné pothuajse té njéjtat materiale. Ndryshimi i vetém
éshté se tek seksioni “Té Reja” pérfshihen edhe materiale gé kané té béjné me punén
administrative té institucionit; njoftime pér vende vakante; procedura té brendshme etj.

Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit

Né analizén paraprake té punés sé Institucionit, vinet re mungesa e pérdorimit té té té
gjitha mjeteve apo kanaleve té komunikimit. Rrjetet sociale, forma e komunikimit gé po
zévendéson né njé faré ményré median tradicionale, nuk éshté pérfshiré né ményrén
zyrtare té komunikimit té institucionit. Edhe pse mund té duket njé formé komunikimi jo e
pérshtatshme pér njé institucion si Prokuroria Speciale, kemi t& b&jmé me njé realitet gé
nuk mund té shmanget apo anashkalohet. Numri i njerézve gé pérdorin rrjetet sociale dhe
mbi té gjitha ményra se si i pérdorin, e ka kthyer pérdorimin e tyre pothuajse né njé
domosdoshméri. Pérmes késaj forme komunikimi, Institucioni mund t& komunikojé direkt
me publikun pa pasur nevojé pér mjetet e shuméfishimit té mesazhit, si¢ jané mediat.
Gjithashtu, pérmes komunikimit né mediat sociale, SPAK ka mundési t& marré né ményré
direkte pérshtypjet e njerézve dhe té angazhohet né njé formé mé proaktive komunikimi,
duke rritur né kété ményré transparencén dhe pérgjegjshmériné kundrejt publikut.
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Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén e
duhur

Mungesa e njé personi té specializuar pér komunikimin, ka béré gé ményra se si SPAK
komunikon me publikun té keté mangési né kété kontekst. Né asnjé nga rastet e
komunikimit nuk éshté pércaktuar audienca e synuar, por &shté zgjedhur t& komunikohet
né njé formé dhe ményré me té gjitha grupet e interesit. Si¢ éshté shpjeguar edhe mé
sipér, kjo formé bén qé publiku t&é mos jeté i qarté pér até gé do apo pret nga institucioni.

Pér mbarévajtjen mé té miré té komunikimit, do té ishte mé e pérshtatshme qé institucioni
té pércaktonte né té ardhmen audiencén e synuar pér objektivat e tij dhe secilés audiencé
t'i ofroje¢ ményrén dhe formén e komunikimit t&€ pérshtatshme pér té. Né moriné e
informacioneve té pafundme gé garkullojné né Shqipéri, pércaktimi i audiencés sé synuar
dhe gjetja e formés mé té pérshtatshme té komunikimit pér té, éshté ményra e vetme pér
té komnunikuar né ményré té pérgjegjshme me publikun. Format e tjera e béjné
komunikimin e institucionit pjesé pérbérése e kakofonisé té pérgjithshme, duke e kthyer
komunikimin me publikun né format e institucioneve té vjetra té drejtésisé.

Kjo do té rezultojé né rénie té besimit té opinionit publik tek institucioni dhe né mos
pérmbushje té objektivave té veté institucionit.

Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé

Pércaktimi i mesazhit gé institucioni déshiron té pércjellé tek publiku éshté tepér i
réndésishém né zbatimin e strategjisé sé komunikimit. Edhe strategjia mé e pérkryer do
té déshonte né zbatim né rast se personat pérgjegjés nuk angazhohen té zbatojné me
korrektese parimet bazé, mes té cilave pércaktimi i mesazhit. Institucioni ka mesazhet
bazé té tij, si¢c jané: misioni, vizioni, vlerat etj. Kéto mesazhe bazé shérbejné pér té
pércaktuar kornizén e komunikimit dhe né bazé té késaj kornize veprohet hap pas hapi
dhe rast pas rasti.

Realizimi me sukses i kétij kriteri varet thelbésisht nga komunikimi i brendshém i veté
institucionit, pasi pércaktimi i mesazheve qé duhet té pércillen tek publiku nuk éshté puné
e njé personi té vetém, por e njé grupi pune. Si pér ¢éshtjet madhore, ashtu edhe pér
céshtjet e vogla, roli i personit té komunikimit éshté té béjé koordinimin dhe lehtésimin e
punés pér personat e tjeré. Personi i komunikimit mund té japé formén finale t& materialit,
apo té gjejé ményrat mé té mira té komunikimit, por pércaktimi i mesazheve nuk mund té
kryhet vetém nga ai.

Paré né kété kontekst, né komunikimin e deritanishém SPAK nuk ka arritur té pércaktojé
mesazhet gé institucioni déshiron té pércjellé. Komunikimet me publikun, sic éshté
shpjeguar mé sipér, jané kryer né formé “bruto” t€ papérpunuara dhe pa pércaktuar
mesazhet gé institucioni déshiron té pércjellé. Né kété formé komunikimi ka humbur
mesazhin dhe géllimin e tij.
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Transparenca dhe gatishméria

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit t& komunikimit strategjik t&¢ SPAK
dhe njé nga pikat mé té réndésishme pér té rritur besimin e publikut kundrejt institucionit
dhe institucioneve té reja té drejtésisé né pérgjithési. Né kété kuadér, SPAK ka treguar
njé nivel shumé té larté transparence duke publikuar pothuajse ¢do gjé gé ka lidhje me
institucionin. Pér shkak té karakterit té vecanté té punés, sigurisht, detaje nga procedimet
penale nuk mund té bé&hen publike, por gjithcka gé ka lidhje me anén administrative dhe
manaxheriale té institucionit ka gené shumé transparente. Edhe ana protokollare, si
dorézimi i ¢céshtjeve pér gjykim apo kérkesat pér konfiskim pasurish, jané publikuar né
formé shumé transparente né fagen zyrtare té institucionit. Vlen pér t'u pérmendur fakti
gé fagja zyrtare pérdoret gjerésisht nga media, e cila kryen rolin e saj si pércjellés i
mesazhit tek publiku i gjeré.

Pér sa i takon gatishmérisé pér té dhéné informacion, né kété piké performanca e
institucionit duhet vlierésuar duke marré né konsideraté té gjithé faktorét. Né mungeseé té
njé strukture té specializuar pér komunikimin, ky proces éshté kryer heré nga kreu i
institucionit dhe heré nga prokuroré té vecanté, por jo gjithmoné né rrugé zyrtare. Titullari
i institucionit éshté pérballur disa heré me kérkesa emergjente nga gazetarét, sidomos
kur ka gené i pranishém né aktivitete té ndryshme dhe né pérgjithési e ka menaxhuar
shumé miré situatén, duke dhéné pérgjigje té shkurtra brenda normave té etikés dhe
komunikimit. Por, titullari i institucionit nuk duhet té pérballet me situata té tilla pa pasur
mbéshtetjen konstante té strukturés té caktuar pér komunikimin. Personi i caktuar pér
komunikimin me publikun duhet té jeté né krah té titullarit, duke filtruar dhe amortizuar
cdo kérkesé gé paragitet. Kjo vlen edhe pér prokurorét e tjeré, té cilét nuk duhet té
pérballen me presionin mediatik, por duhet té jené té liré pér té kryer punén e tyre.

Paré né kété kéndvéshtrim, Gatishméria dhe Vullneti i prokurorévé té SPAK pér té
komunikuar me publikun ekziston, por ende nuk éshté gjendur ményra mé e miré e
mundshme pér ta kryer kété komunikim né baza institucionale dhe strategjike.

Mos pérfshirja né politiké

Edhe pse né ményré té pérséritur politika éshté pérpjekur gé té pérfshij¢ SPAK né
axhendén e saj té komunikimit, institucioni ka arritur té€ gendrojé mbi palét dhe t& shmangé
pérfshirjen. Pérmes komunikimit transparent dhe té pérgjegjshém, SPAK ka arritur té
mbajé balancat mes komunikimit me publikun dhe paanésisé politike.

Me afrimin e fushatés elektorale dhe bazuar né ngjarjet e fundvitit, éshté rritur né ményré
progresive presioni i politikés kundrejt institucionit t&¢ SPAK né vecanti, por edhe té gjitha
institucioneve té reja té drejtésisé. Né ményré té géllimshme institucionit i éshté dhéné
njé rol pértej asaj gé pércaktohet né ligj duke iu kérkuar gé té veprojé pér ¢céshtje nga mé
té ndryshmet. méndésisé sé vjetér té té gjithé sistemit. Situata té tilla té stisura pritet gé
té shtohen né muaijt né vijim.
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Synimi i késaj |évizje éshté zhvlerésimi i institucionit né syté e publikut pér ta béré té duket
Si njé zgjatim apo vazhdimési i institucioneve té vjetra té drejtésisé dhe SPAK, por edhe
prokuroré té vecanté pjesé e institucionit, kané arritur qé ta kalojné kété situaté mé sé
miri, duke gendruar jashté politikés dhe duke kryer detyrat e tyre funksionale. Edhe
pérgjigjet e detyruara pér mediat té dhéna nga kreu i institucionit pér situata gé kané lidhje
apo jané iniciuar nga politika, kané gené brenda praktikave mé té mira té komunikimit.

Raporti Vjetor

SPAK ka publikuar né fund té vitit 2020 analizén e veprimtarisé vjetore té institucionit,
bazuar né treguesit e punés. Kjo formé raportiomi proaktive éshté né pérputhje me
strategjiné e komunikimit té institucionit dhe né zbatim té praktikave mé té mira. Té dhénat
jané pasqyruar né ményré té sakté dhe transparente duke shénuar njé hap pérpara.

Ky material mund té€ shndérrohet né njé formé periodike mé té shpeshté raportimi dhe
mund té transformohet né njé format mé interaktiv pér publikun. Né pérputhje me
strategjiné e komunikimit, SPAK mund té publikojé njé broshuré informative e cila té
vendoset né fagen online té institucionit, por edhe té shpérndahet né ményré proaktive
tek grupet e interesit apo palét e interesuara. E analizuar ngta piképamja e komunikimt,
kjo broshuré informative éshté lehtésisht e realizueshme pasi té dhénat jané té
disponueshme, duhet vetém njé pérpunim mé i miré né pérmbajtje dhe né grafik duke
krijuar njé material mé té ploté dhe gjithépérfshirés.
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Matrica e komunikimit

e Eshté njé piké e
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e Ka nevojé pér njé
komunikim mé té
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Kuptueshméria
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pérpara, por ka
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pér té béré

-
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Vierésimi

Proceset

Proceset Konstant | garté Transparent |aksesueshém

| paanshém

Pérfshirés

Faqge interneti e aksesueshme dhe e 5 5 5 4
pérditésuar rregullisht

Komunikim konstant me publikun dhe mediat 5 3 4 4 5 4
Libri i identitetit t& markés 2 2 NA NA NA 3
Staf i trajnuar 1 1 5 5 5 3

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Aktivitetet

Aktivitete Konstant | garté Transparent |aksesueshém |paanshém Pérfshirés

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme 3 2 3 3 5 3
Informim proaktiv 5 4 5 5 5 5
Organizimi konferencave pér shtyp 1 1 3 1 5 5
Pjesémarrja né aktivitete 1 2 5 5 5 5
Komunikim direkt me publikun pérmes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
takimeve

Dité té hapura me publikun N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Produkte né fushén e komunikimit

Aktivitete Konstant | garté Transparent |aksesueshém |paanshém Pérfshirés
Njeréz té kualifikuar 1 1 4 5 5 5
Sisteme té ngritura N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Komunikime té kryera 5 2 4 5 5 5
Vendosja e sinjalistikés N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3 5 5 5 5 5

Publikimi periodik i statistikave

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv
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Monitorimi pér Byroné Kombétare té Hetimit (BKH)

Byroja Kombétare e Hetimit éshté njé njési e specializuar e policisé gjygésore, e cila
éshté ngarkuar té hetojé veprat penale nén juridiksionin e Prokurorisé sé Posacme. Pér
veté kriterin e punés sé saj, Byroja Kombétare e Hetimit (BKH) éshté e lidhur ngushté me
SPAK.

BKH éshté i fundit ndér institucionet e reja té drejtésisé qé éshté plotésuar me staf dhe
ka nisur punén. Si i tillé, institucioni nuk ka pasur ende kohé&n e duhur pér té krijuar njé
strategji té mirfillté komunikimi me publikun. E paré edhe si pjesé e SPAK, komunikimi i
BKH mund té jeté edhe pjesé e Prokurorisé sé Posacme. Pritshmérité e publikut pér kété
institucion jané shumé té larta dhe pritet qé té tejkalojné ato pér SPAK. Teksa SPAK do
té pérfagésojé akuzén né gjykaté ndaj personave té pandehur, BKH do té jeté institucioni
gé do té kryejé hetimin dhe do té ndjeké céshtjet.

Pér kété arsye BKH pritet gé t& marré njé rol shumé té réndésishém né hetimin dhe
zbardhjen e veprave penale. Pritshmérité e publikut paralelizojné BKH-né me FBI-né
amerikane dhe ky standard éshté shumé i réndésishém qgé té mbahet edhe né té
ardhmen.

Pér sa mé sipér, éshté ende herét pér té kryer njé vlerésim té komunikimit strategjik té
kryer nga BKH me publikun bazuar né indikatorét e performacés e pércaktuar né bazat e
Strategjisé té Komunikimit dhe praktikave mé té mira.

Ajo gé vihet re éshté njé gasje pozitive e medias dhe publikut kundrejt BKH. Zhvillimet e
brendshme té institucionit, té cilat né fakt jané té gjitha komunikimet e kryera deri mé tani
nga institucioni, kané gjetur pasqyrim pozitiv né media dhe publikun e gjeré.

Né té ardhmen, institucioni duhet té keté njé gasje mé té pranueshme dhe informative
kundrejt Komunikimit Strategjik dhe té Pérgjegjshém me Publikun. Edhe pse vihet re gé
nuk mungon déshira, vullneti apo gatishméria, institucionit i mungojné teknikat e duhura
pér té arritur njé komunikim té pérgjegjshém me publikun.

Komunikimi strategjik i Byrosé Kombétare té Hetimit

Faqgja online

Fagja online e Byrosé Kombétare té Hetimit éshté hapur né kohén e duhur, por ende nuk
éshté né funksionalitet té ploté. Né fage ka kategori gé nuk mund té hapen, duke treguar
se ka mungesé materialesh dhe informacionesh. E krahasuar edhe me institucionet e
tjera té drejtésisé, kjo fage ka mangési né informacion dhe probleme strukturore. Edhe
pse né fage reklamohet gé lexuesi mund té gjejé statistika, ato nuk ekzistojné. E njéjta
situaté paragitet edhe me kategori té tjera informacioni. Shumé nga kategorité e fages
online jané vendosur fiktivisht né fage dhe nuk kané informacion brenda.
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E njéjta gjé vihet re edhe me fotografité, té cilat jané foto té vjetra dhe klasike interneti.
Kjo formé paragitie ndikon negativisht né imazhin e institucionit dhe tregon mungesé
profesionalizmi e transparence.

Né pérgjithési fagja éshté e orientuar drejt komunikimit t& brendshém té institucionit,
ményrén si mund té béhesh pjesé e BKH, procedurat e brendshme etj. dhe jo drejt
komunikimit té pérgjegjshém dhe transparent me publikun. Né fage mungojné edhe
informacionet e detyrueshme me ligj si pér shembull Programi i Transparencés.

Né fage reklamohet njé “hot line” pér informatorét, e cila praktikisht nuk ekziston. Kjo
cénon besueshmériné e institucionit tek publiku i gjeré dhe jo vetém. Edhe tekstet e
vendosura né fage nuk jané né cilésiné e duhur dhe ka raste gé nuk korespondojné me
kategoriné né té cilén duhet té jené. Fagja éshté e strukturuar né njé format té tillé gé nuk
mundéson ndarjen e garté té informacioneve sipas tipologjisé.

Né pérgjithési, fagja online e Byrosé Kombétare té Hetimit duhet té ribéhet né njé formé
mé profesionale duke u drejtuar mé shumé nga informimi i pérgjegjshém i publikut.

Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit

Né analizé té zbatimit té propozuar té Strategjisé sé Komunikimit dhe praktikave mé té
mira, BKH ka pérdorur me efektivitet disa nga mjetet tradicionale té€ komunikimit gé ka né
dispozicion. Njoftimet e BKH kané gjetur pasqyrim t& miré né media. Né kuadér té
transparencés pér publikun, drejtuesja e BKH ka marré edhe inciativé pozitive pér t'u
shfaqur né media dhe pér té dhéné sgarime mbi institucionin.

Pér veté karakteristikat e institucionit, mundésité e komunikimit me publikun jané disi té
kufizuara. Kjo vjen edhe pér faktin gé “nismén” pér komunikim e marrin institucionet e
tjera si SPAK ose Policia e Shtetit, duke 1éné BKH né hije. Né kété situaté, BKH duhet té
tregojé mé shumé “agresivitet” pozitiv, g€ veprimet e kryera prej kétij institucioni t'i
komunikohen publikut né formén e duhur dhe né ményré té pérgjegjshme. Kjo do té
ndikojé shumé pozitivisht né t& ardhmen e institucionit, pasi do té ndihmojé né krijimin e
profilit publik té tij dhe té rrisé ndjeshém reputacionin e tij.

Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén e
duhur

Duke analizuar formén dhe ményrat e komunikimit té deritanishém té BKH, vihet re se
nuk ka njé ndarje té garté té formés sé komunikimit sipas audiencave té synuara.
Institucioni komunikon njésoj me té gjitha audiencat. Kryesisht, komunikimi éshté
fokusuar vetém tek pjesa institucionale dhe tek personat gé duan apo mund té béhen
pjesé e BKJ dhe jo tek publiku. Kjo éshté njé mangési qé duhet té rregullohet né té
ardhmen.
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Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé

Pércaktimi i mesazhit gé BKH déshiron té pércjellé tek publiku deri mé tani ka gené i qarté
dhe i sakté. Institucioni ka pércaktuar né ményré korrekte mesazhin qé déshiron té
pércjellé dhe forma e zgjedhur &shté sipas praktikave mé té mira. Por, si¢ &shté theksuar
edhe mé sipér, komunikimi éshté fokusuar vetém tek personat qé mund apo duan té
béhen pjesé e BKH dhe jo tek publiku. Kjo éshté njé mangési konceptuale, e cila duhet
té tejkalohet né té ardhmen.

Transparenca dhe gatishméria

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit t& komunikimit strategjik dhe njé
nga pikat mé té réndésishme pér té rritur besimin e publikut kundrejt institucionit dhe
institucioneve té reja té drejtésisé né pérgjithési. Né kété kuadér, BKH ka treguar njé nivel
té miré transparence, duke pasqgyruar né kohé reale zhvilimet gé po ndodhin né
institucion. Njékohésisht, drejtuesja e BKH ka shprehur gatishmériné gé té jeté pjesé e
komunikimeve me publikun, duke u shfaqur né media né ményré transparente (pér aq sa
i lejon detyra).

Raporti vjetor

BKH nuk ka publikuar njé raport vjetor apo statistika té institucionit.

Programi i transparencés

Programi i Transparencés nuk éshté publikuar né fagen online, ashtu si¢ e kérkon Ligji
pér té Drejtén e Informimit.
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Proceset

Vierésimi

Fage interneti e aksesueshme dhe e 5 1 5 5 5 3
pérditésuar rregullisht

Komunikim konstant me publikun dhe mediat 1 1 1 1 1 1
Libri i identitetit t& markés 3 3 NA NA NA N/A
Staf i trajnuar 1 1 1 1 1 1

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Aktivitetet

Aktivitete

Konstant

| qarté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém  Pérfshirés

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Informim proaktiv

Organizimi konferencave pér shtyp

Pjesémarrja né aktivitete

Komunikim direkt me publikun pérmes
seancave gjyqésore
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Seanca té hapura pér publikun
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Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Produkte né fushén e komunikimit

Aktivitete

Konstant

| garté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém Pérfshirés

Njeréz té kualifikuar 1 1 1 1 1 1
Sisteme té ngritura 1 1 1 1 1 1
Komunikime té kryera 3 3 5 5 5 5
Vendosja e sinjalistikés

Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit 1 1 1 1 1 1
Publikimi periodik i statistikave 1 1 1 1 1 1

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 Negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv
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Monitorimi pér Késhillin e Larté Gjyqésor (KLGJ)

Késhilli i Larté Gjygésor gendron né majé té piramidés sé sistemit gjygésor né Shqipéri
dhe si njé institucion i tillé edhe pérgjegjésité e tij kundrejt publikut jané mé té médha dhe
té réndésishme. Paré né kété aspekt institucional edhe komunikimi strategjik i kétij
institucioni duhet té jeté né nivelin sipéror.

Komunikimi strategjik me publikun i realizuar nga KLGJ deri mé tani pérmbush mé sé miri
pritshmérité e vendosura dhe shérben si njé shembull pozitiv pér té gjithé sistemin
gjygésor. Komunikimi i institucionit me publikun ka gené né parametra shumé té larté
duke shfaqur integritet, gartési dhe transparencé.

Késhilli i Larté Gjygésor éshté institucioni i vetém i sistemit té drejtésisé né Shqipéri,
pérfshiré gjykatat dhe prokurorinég, i cili ka njé strateg;ji té qarté t& komunikimit me publikun
dhe gé e zbaton me pérpikéri kété strategji. KLGJ ka miratuar me Vendim Nr. 590, daté
26.11.2020, “Planin Strategjik té Komunikimit pér Sistemin Gjyqgésor”, njé dokument
i réndésishém dhe njé hap pérpara né kuadér té komunikimit strategjik. Gjithashtu,
institucioni ka miratuar me Vendim Nr. 592, daté 26.11.2020, “Rregulloren pér
Komunikimin e késhillit té Larté Gjygésor me Median”. Té dy kéto materiale té
miratuara dhe té publikuara né fagen zyrtare té institucionit jané njé tregues pozitiv i
transparencés dhe gatishmérisé té KLGJ pér té komunikuar me Publikun dhe Median.

Bazuar né indikatorét e performacés, komunikimi strategjik me publikun si dhe
marrédhénia e ndértuar me publikun dhe mediat jané né pérputhje me bazat e Strategjisé
té Komunikimit dhe praktikave mé té mira. Institucioni ka krijuar njé lidhje reale me median
si njé nga mjetet kryesore t& komunikimit masiv dhe e ka pérdorur kété mjet pér té
shpérndaré mesazhin tek publiku né ményrén e duhur.

Njoftimet e publikuara nga KLGJ, por edhe procedurat e ndjekura nga institucioni, kané
gjetur publikim pérgjithésisht pozitiv né media. Veté insitucioni ka treguar vullnet dhe
gatishméri té larté pér t'iu pérgjigjur kérkesave pér informacion té publikut, mediave, por
edhe duke treguar inciativé personale. Prezenca e kreut té institucionit né panele
profesionale ku éshté diskutuar Sistemi i Drejtésisé, né pérgjithési éshté njé vleré e shtuar
e institucionit, e cila rrit performancén e tij né syté e publikut.

E paré nén kéndvéshtrimin gjeneralist, Késhilli i Larté Gjygésor i kushton njé vémendje
shumé té madhe transparencés dhe komunikimit me publikun. Pérvec transparencés sé
veté institucionit, KLGJ e ka shtriré modelin e transparencés né té gjitha Gjykatat e
Republikés sé& Shqipérisé, deri tek gjygtarét e vecanté, duke publikuar edhe formularét e
vetédeklarimit personal.

Ményré e funksionimit té institucionit, por edhe vendimmarrja e tij ka gené transparente
dhe publike duke ndikuar pozitivisht né rritien e besimit té publikut.
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Stafi i pércaktuar pér komunikimin me mediat né Késhillin e Larté Gjygésor, por edhe né
té gjithé sistemin gjygésor, éshté i trajnuar pér t& komunikuar me mediat dhe publikun né
ményré profesionale. Ky éshté njé hap pérpara, té cilin asnjé institucion tjetér i sistemit té
drejtésisé, dhe jo vetém, nuk e ka realizuar.
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Komunikimi strategjik 1 Késhillit té Larté Gjygésor

Fagja online

Fagja online e Késhillit té Larté Gjyqésor éshté hapur né kohé dhe éshté funksionale. Kjo
fage pérmbush né ményré korrekte té gjitha kérkesat e vendosura nga ligji, madje i
tejkalon ato né aspektin pozitiv. Fagja online e KLGJ pérmban informacione té vlefshme
si pér publikun e gjeré, ashtu edhe pér grupet e interesit apo publikun e specializuar.

Né kété fage pasqyrohen né ményré korrekte dhe té shpejté té gjitha informacionet me
interes pér publikun, vendimmarrja institucionale si dhe rregullat e brendshme té
institucionit. Té gjitha aktet dhe vendimet jané publikuar né ményré transparente dhe né
kohén e duhur duke mbajtur njé strukturé té garté informuese. Né fagen e internetit éshté
arritur gé té béhet ndarja e lajmeve dhe njoftimeve té ndryshme, duke i kategorizuar sipas
grupit té synuar pér komunikim dhe tipologjisé té materialit té publikuar. Kjo krijon lehtési
né komunikim, ndihmon personat e interesuar pér té gjetur materiale té caktuara dhe mbi
té gjithé forcon indentitetin e institucionit.

Vendosja e procesverbaleve té€ mbledhjeve apo e informacioneve té tjera té dobishme né
formatin e tyre té ploté, shérben né rritlen e transparencés sé institucionit dhe
njékohésisht tregon pér pérgjegjshmériné e tij kundrejt publikut.

Njé hap pozitiv pér fagen online té institucionit do té ishte strukturimi mé i miré vizual i
saj, pasi l1é shumé pér té déshiruar. Informacionet ndodhen aty, pérmbajtja éshté shumé
e ploté, por ményra e pasqyrimit té saj dhe identiteti vizual i fages nuk &shté né lartésiné
e duhur. Edhe ményra e pérdorimit té logos apo materialeve té tjera tregon pér njé
mangeési té identitetit t& garté vizual té institucionit.

Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit

Né analizé té zbatimit té Strategjisé s& Komunikimit té veté institucionit, vihet re se Késhilli
i Larté Gjygésor éshté i hapur pér té pérdorur té gjitha mjetet e komunikimit gé ka né
dispozicion. Né tejkalim nga instiutucionet e tjera, njé hap pozitiv né kuadér té informimit,
KLGJ pérdor edhe eventet publike si njé mundési shumé e miré pér té komunikuar me
publikun e specializuar, por edhe me publikun e gjeré njékohésisht.

E vetmja mangési gé vihet re éshté pérdorimi i rrjeteve sociale edhe pse né Strategjiné e
Komunikimit té institucionit kjo pjesé éshté specifikuar shumé garté dhe udhézuesi éshté
konform té gjitha standardeve mé té mira.
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Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén e
duhur

Né analizén e aplikimit té Strategjisé sé Komunikimit nga KLGJ vihet re se institucioni
pérdor né ményré té pérshtatshme forma té ndryshme té komunikimit duke pérshtatur
mesazhin me audiencén me té cilén po komunikon. KLGJ pérdor median né rolin e saj
mé té miré, até té shumfishuesit t&¢ mesazhit duke béré gé komunikimi té jeté profesional
me té gjitha grupet e synuara. Né kété aspekt vihet re edhe njé protagonizém pozitiv i
institucionit kundrejt qasjes strategjike t& komunikimit.

Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé

Pércaktimi i mesazhit gé institucioni déshiron té pércjellé tek publiku éshté tepér i
réndésishém né zbatimin e strategjisé sé komunikimit. Kjo &shté e specifikuar shumé
garté dhe né ményré transparente né té gjitha dokumentet qé kané té béjné me
komunikimin né sistemin gjygésor né Shqipéri, té cilat jané té publikuara né fagen e KLGJ.
Paré né kété kéndvéshtrim, mesazhet e Késhillit té Larté Gjygésor jané té pércaktuara
garté dhe i drejtohen né ményré korrekte audiencave té caktuara. Mesazhet pér publikun
kané gené té qarta dhe té kuptueshme dhe ky éshté njé aspekt pozitiv i komunikimit
strategjik.

Transparenca dhe gatishméria

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit té komunikimit strategjik té Késhillit
té Larté Gjygésor dhe njé nga pikat mé té réndésishme pér té rritur besimin e publikut
kundrejt institucionit dhe institucioneve té reja té drejtésisé né pérgjithési. Né kété kuadér
KLGJ ka treguar njé nivel shumé té larté transparence, duke u shndérruar edhe né njé
shembull pozitiv pér institucionet e tjera.

Né tejkalim pozitiv té kritereve té transparencés, KLGJ ka publikuar né ményré korrekte
njé listé té ploté me kontaktet e personave té caktuar pér komunikimin me publikun dhe
median. Kjo e ngre komunikimin publik té kétij institucioni né njé shkallé sipérore.

Késhilli i Larté Gjygésor ka treguar gatishméri dhe iniciativé té larté pér té zéné rolin gé i
takon né fushén e komunikimit strategjik té institucioneve gjygésore né Shqipéri.

Gatishméria e institucionit pér t'iu pérgjigjur kérkesave té publikut apo té medias ka gené
e larté, duke treguar transparencé dhe disponibilitet.

Seancat Plenare

Seancat Plenare té institucionit dhe vendimet e marra prej tyre kané gené transparente
dhe té hapura pér publikun e gjeré. Té gjitha vendimet e marra jané pasqgyruar né ményré
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korrekte dhe té shpejté né fagen online té institucionit. Vendimet publikohen né formatin
e tyre origjinal me firmat e pjesémarrésve né mbledhje. Gjithashtu, publiku mund té
dégjojé me audio mbledhjet e Késhillit t&¢ Larté Gjygésor, njé hap pérpara né kuadér té
transparencés ndaj publikut.

Raporti vjetor

Késhilli i Larté Gjygésor ka publikuar né fagen zyrtare Raportin Vjetor té institucionit né
gjuhén shqip dhe anglisht. Raporti Vjetor garanton njé nivel maksimal transparence dhe
né té jané pérshkruar né ményré té detajuar té gjitha aktivitetet e kryera nga institucioni,
si dhe planet pér té ardhmen. Raporti Vjetor 2020 nuk éshté publikuar ende.

Né kuadér té transparencés, Késhilli i Larté Gjygésor ka publikuar né fagen e tij online
edhe anekset e monitorimeve, ku shpjegohen né ményré té detajuar se si po pérdoren
energjité dhe fondet pér reformimin e sistremit gjyqésor né pérgjithési, jo vetém té KLGJ-
Sé.

Programi i transparencés

Programi i transparencés sé KLGJ éshté publikuar né njé vend té dukshém né fagen
online dhe pérmban té gjitha kriteret e kérkuara nga Ligji pér té Drejtén e Informimit.

Lidhjet me Institucionet e tjera

KLGJ ka publikuar né fagen e saj zyrtare né njé seksion té vecanté, lidhjet me institucionet
e tjera té sistemit gjygésor, por edhe té institucioneve ndihmése Ky éshté njé hap i
nevojshém pér té rritur transparencén e institucionit dhe jo vetém.

Mos pérfshirja né politiké

Edhe pse né ményré té pérséritur politika éshté pérpjekur gé té pérfshij¢ KLP né
axhendén e saj té komunikimit, institucioni ka arritur qé t&€ shmangé pérfshirjen. Pérmes
komunikimit transparent dhe té pérgjegjshém, KLGJ ka arritur té mbajé balancat mes
komunikimit me publikun dhe paanésisé politike. Edhe né rastet kur éshté sulmuar
politikisht apo mediatikisht, Késhilli i Larté Gjygésor ka mbajtur distancén e duhur dhe
nuk i éshté pérgjigjur sulmeve apo provokimeve té ndryshme.
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Njoftime né Website

m Njoftime per shtyp m Publikime dhe udherrefyes
m Aktivitete = Plane strategjike
® Vende vakante ne gjygesor m Vende vakante

m Vende vakante ne Magjistrature
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Proceset

Vierésimi

Proceset Konstant | garté Transparent |aksesueshém |paanshém Pérfshirés
Fage interneti e aksesueshme dhe e 5 5 5 5 5 5
pérditésuar rregullisht
Komunikim konstant me publikun dhe mediat 5 5 5 5 5 4
Libri i identitetit t& markés 3 3 NA NA NA N/A
Staf i trajnuar 5 5 5 5 5 5

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Aktivitetet

Aktivitete

Konstant

| qarté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém

Pérfshirés

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme 5 5 5 5 5 5
Informim proaktiv 5 5 5 5 5 5
Organizimi konferencave pér shtyp 3 5 5 5 5 5
Pjesémarrja né aktivitete 5 5 5 5 5 5
Komunikim direkt me publikun pérmes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
takimeve

Dité té hapura me publikun N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Produkte né fushén e komunikimit

Aktivitete

Konstant

| garté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém

Pérfshirés

Njeréz té kualifikuar

Sisteme té ngritura

Komunikime té kryera

Vendosja e sinjalistikés

Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit

w B~ 010101

Publikimi periodik i statistikave

o1 o1~ 010101

o1 o1~ 01010

g o1~ o1 o1 o1

5
5
5
4
5
5

gl o1~ o101 ot

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv
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Monitorimi pér Gjykatén e Posacme té Shkallés sé
Parée

Gjykata e Posacme gjykon veprat penale té korrupsionit dhe té krimit té organizuar, si
dhe akuzat penale kundér Presidentit t&¢ Republikés, Kryetarit té Kuvendit, Kryeministrit,
anétarit té Késhillit t¢ Ministrave, gjyqtarit té Gjykatés Kushtetuese dhe té Gjykatés sé
Larté, Prokurorit té Pérgjithshém, Inspektorit té Larté té Drejtésisé, Kryetarit t& Bashkisé,
deputetit, zEvendésministrit, anétarit t& Késhillit té Larté Gjygésor dhe té Késhillit té Larté
té Prokurorisé, apo edhe akuzat ndaj ish-funksionaréve t&€ mésipérm.

Pérshkrimi ligjor dhe pritshméria e publikut ndaj institucioneve té reja té drejtésisé e ka
vendosur Gjykatén e Posagme né njé pozicion tepér delikat dhe mbi té gjitha né gendér
té vémendjes sé publikut.

Si pjesé e sistemit gjygésor dhe nén ndikimin e drejt pér drejté té Késhillit t&¢ Larté
Gjygésor, Gjykata e Posa¢cme zbaton “Planin Strategjik t&¢ Komunikimit pér Sistemin
Gjygésor” té miratuar nga KLGJ me Vendim Nr. 590, daté 26.11.2020; “Rregulloren
pér Komunikimin e késhillit té Larté Gjygésor me Median”, miratuar me vendim té
KLGJ Nr. 592, daté 26.11.2020; si dhe Urdhérin e Ministrit t& Drejtésisé Nr.6777/5, daté
30.9.2010 pér miratimin e rregullores "Pér Marrédhénien e Gjykatés me Publikun”. Té tre
kéto dokumente pércaktojné shumé garté kornizén e komunikimit strategjik té Gjykatés
sé Posacme. E vlerésuar né kété aspekt, Gjykata e Posacme kryen komunikim me
publikun né parametra té larté duke shfaqur integritet, gartési, gatishméri dhe
transparence.

Bazuar né indikatorét e performacés, komunikimi strategjik me publikun si dhe
marrédhénia e ndértuar me publikun dhe mediat nga Gjykata e Posagcme jané né
pérputhje me bazat e Strategjisé t&€ Komunikimit dhe praktikave mé té mira. Institucioni
ka krijuar njé lidhje reale me median si njé nga mjetet kryesore té€ komunikimit masiv dhe
e ka pérdorur kété mjet pér té shpérndaré mesazhin tek publiku né ményrén e duhur.
Gjithashtu, institucioni ka krijuar njé lidhje konkrete dhe té strukturuar komunikimi me
publikun dhe grupet e interesit pérmes fages online té institucionit.

Njoftimet e publikuara nga Gjykata e Posacme, por edhe procedurat e ndjekura nga
institucioni, kané gjetur publikim pérgjithésisht pozitiv né media. Pér veté karakteristikat
e komunikimit institucional, Gjykata e Posagcme ka njé formé mé té ngurté komunikimi se
sa institucionet e tjera té sistemit té drejtésisé. Por brenda késaj forme, Gjykata e
Posacme ka krijuar té gjitha mundésité dhe aksesin si publikut, ashtu edhe mediave pér
té pasqgyruar né ményré té pérgjegjshme komunikimin e institucionit.

Gjykata e Posacme i kushton njé vémendje shumé té madhe transparencés dhe
komunikimit me publikun. Ményré e funksionimit té institucionit, por edhe vendimmarrja e
tij, ka gené transparente dhe publike, duke ndikuar pozitivisht né rriten e besimit té
publikut.
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Ményra e strukturuar e paragitjes sé njoftimeve apo té dhénave gé kané té béjné si me
punén e gjykatés, ashtu edhe me publikun e gjeré, éshté kryer mé sé miri. | ndikuar edhe
nga situata e krijuar nga Pandemia e Covid-19, Gjykata ka arritur té informojé publikun
né kohé reale pér té gjitha ndryshimet e kryera.

Sistemi i brendshém i Gjykatés sé Posacme, pérmes té cilit publiku, mediat ose palét e
interesuara ndjekin proceset gjygésore, funksionon shumé miré, duke shénuar njé hap té
réndésishém né pasqyrimin transparent dhe té pérgjegjshém té veprimtarisé sé
institucionit.
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Sistemi i
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Komunikimi strategjik i Gjykatés sé Posagcme

Fagja online

Fagja online e Gjykatés sé Posacme éshté hapur né kohén e duhur dhe éshté né
funksionalitet té ploté. Fagja online konsiderohet e miréstrukturuar dhe térésisht e
orientuar drejt transparencés dhe komunikimit me publikun. Kjo fage pérmbush né
ményré korrekte té gjitha kérkesat e vendosura nga ligji, madje i tejkalon ato né aspektin
pozitiv.

Né kété fage pasqyrohen né ményré korrekte dhe té shpejté té gjitha informacionet me
interes pér publikun, vendimmarrja institucionale si dhe rregullat e brendshme té
institucionit. Té gjitha aktet dhe vendimet jané publikuar né ményré transparente dhe né
kohén e duhur duke mbajtur njé strukturé té qarté informuese.

Informacionet pér publikun jané té strukturuara shumé miré dhe té ndara né kategori té
veganta. “Kéndi Informativ” éshté njé kategori shumé e miré, ku pasqyrohen né ményré
periodike kalendari i ¢éshtjeve né gjykim. Kjo i jep mundési publikut dhe paléve té
interesuara té mésojné mbi ecuriné e procesve gjygésore.

Sistemi i brendshém i gjykatés funksionon mé sé miri duke mundésuar ndjekjen e
céshtjeve gjygésore specifike, por edhe té ndara sipas kategorive, veprave penale et;.
Pérmes kétij sistemi garantohet njé transparencé shumé e larté e punés sé institucionit.
Né kohé reale ky sistem mundéson publikun gé té ndjeké ecuriné e ¢céshtjes dhe etapat
e saj. Njékohésisht, sistemi mundéson edhe pérllogaritjen e kohézgjatjes sé proceseve.

Né fagen e internetit éshté arritur gé té béhet ndarja e lajmeve dhe njoftimeve té
ndryshme, duke i kategorizuar sipas grupit t& synuar pér komunikim dhe tipologjisé té
materialit t& publikuar. Kjo krijon lehtési né komunikim, ndihmon personat e interesuar
pér té gjetur materiale té caktuara dhe mbi té gjithé forcon identitetin e institucionit.

Seksioni i Organizimit dhe Strukturés, mundéson publikun gé té njihet me gjykatén, punén
e saj, por edhe proceset e ndryshme gé kryhen né institucion.

Seksioni Orientimi né Gjykaté, shérben si njé manual i funksionit té institucionit, i cili
shpjegon né ményré transparente se si funksionon gjykata. Gjithashtu paraget né ményré
té detajuar Afatet ligjore; Taksat; Listén e avokatéve; Listén e Ekspertéve; Listén e
Pérkthyesve et;.

Fagja éshté e strukturuar né njé format té tillé gé mundéson ndarjen e garté té
informacioneve sipas tipologjisé.

Programi i Transparencés dhe njoftimet e Gjyqgtarit té Medias jané té pasqyruara shumé
garté né fage.
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Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit

Né analizé té zbatimit té Strategjisé sé Komunikimit té veté institucionit, praktikave mé té
mira vendase dhe ndérkombétare, gjithashtu duke marré né konsideraté edhe
karakteristikén e vecanté té Gjykatés si njé institucion gé gendron mbi palét, Gjykata e
Posacme nuk ka shumé mjete komunikimi né dispozicion. Gjykatésit shprehen gjaté
seancave gjygésore me vendime té ndérmjetme apo vendime pérfundimtare; kané
mundésiné té krijojné transparencé duke lejuar pjesémarrjen e medias dhe publikut né
seancat publike; mund té publikojné informacionet e kérkuara né fagen online té gjykatés
etj. Por, Gjykatésit e kané shumé té kufizuar liriné pér t'u shfaqur né media; komunikuar
direkt me publikun etj.

Pér sa mé sipér, vlerésohet gé Gjykata e Posa¢cme dhe gjyqgtarét e saj kané pérdorur mé
sé miri mjetet gé kané né dispozicion. Si¢ éshté vlerésuar edhe mé sipér, fagja online e
Gjykatés sé Posacme pérmban gartésisht té gjitha informacionet e kérkuara nga publiku
i gjeré dhe grupet e interesit. Né kété ményré, gjykata arrin té komunikojé né ményré té
pérgjegjshme me publikun dhe té garantojé transparencén institucionale.

E vetmja mangési gé vihet re éshté pérdorimi i rrjeteve sociale, edhe pse né Strategjiné
e Komunikimit té institucionit kjo pjesé éshté specifikuar shumé qarté dhe udhézuesi
éshté konform té gjitha standardeve mé té mira.

Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén e
duhur

Né analizén e aplikimit té Strategjisé sé Komunikimit nga KLGJ, e cila zbatohet edhe né
Gjykatén e Posacme, vihet re se Gjykata pérdor né ményré té pérshtatshme forma té
ndryshme té komunikimit duke pérshtatur mesazhin me audiencén me té cilén po
komunikon. Ndarja e informacioneve sipas kategorive té pérdoruesve té fages online
éshté njé aspekt pér t'u vlerésuar pozitivisht, pasi Gjykata arrin t€ komunikojé si me
publikun e specializuar, ashtu dhe me até té pa specializuar.

Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé

Pércaktimi i mesazhit gé institucioni déshiron té pércjellé tek publiku éshté tepér i
réndésishém né zbatimin e strategjisé sé komunikimit. Kjo éshté e specifikuar shumé
garté dhe né ményré transparente né té gjitha dokumentet qé kané té béjné me
komunikimin né sistemin gjygésor né Shqipéri, té cilat jané té publikuara né fagen e
Gjykatés sé Posacme. Pér veté karakterin e punés, Gjykata e Posacme nuk ka apo nuk
synon té keté mesazhe specifike gé déshiron té pércjellé tek publiku. Mesazhi i saj éshté
Dhénia e Drejtésisé dhe Transparenca. Teksa Dhénia e Drejtésisé nuk éshté njé kriter
gé mund té matet objektivisht né kété raport monitorimi, Transparenca éshté kriter i
matshém dhe si i tillé vlerésohet maksimalisht.
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Transparenca dhe gatishméria

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit t¢ komunikimit strategjik té
Gjykatés sé Posacme dhe njé nga pikat mé té réndésishme pér té rritur besimin e publikut
kundrejt institucionit dhe institucioneve té reja té drejtésisé né pérgjithési. Né kété kuadér,
Gjykata e Posacme ka treguar njé nivel té larté transparence.

Publikimi i detajeve té proceseve gjygésore, kontakteve té ndryshme, listave té ndryshme
té avokatéve, ekspertéve, pérkthyesve etj, (té shpjeguara mé sipér) éshté njé tjetér kriter
pozitiv gé tregon transparencén dhe gatishmériné e institucionit pér njé komunikim té
pérgjegjshém me publikun.

Gatishméria e gjykatésve pér té lejuar median dhe publikun né seancat publike éshté njé
tjetér tregues pozitiv i komunikimit t& pérgjegjshém me publikun.

Sistemi i Gjygeve

Sistemi i gjygeve gé ndodhet né fagen zyrtare té Gjykatés sé Posagme funksionon mé sé
miri dhe jep njé panoramé té garté té proceseve gé po zhvillohen né kété gjykaté.
Paragqitja e detajuar e ¢faré ka ndodhur né seanca éshté njé tjetér hap pozitiv. Gjithashtu,
ményrat e kérkimit dhe statistikat e proceseve jané njé tregues pozitiv.

Vlen pér t'u theksuar se ky éshté njé standard i vendosur prej kohésh nga Gjykatat né
Shqipéri.

Raporti vjetor
Gjykata e Posacme ka publikuar né fund té vitit njé pérmbledhje statistikore té proceseve
té zhvilluara né kété gjykaté né vitin 2020. Materiali éshté i shkurtér dhe i pérmbledhur,

por né vitet né vijim mund té shndérrohet né njé raport profesional me shumé té dhéna
mbi punén e institucionit.

Programi i transparencés
Programi i transparencés té Gjykatés sé Posacme éshté publikuar né njé vend té

dukshém né fagen online dhe pérmban té gjitha kriteret e kérkuara nga Ligji pér té Drejtén
e Informimit.

41



Proceset

Vierésimi

Proceset Konstant I garté Transparent |aksesueshém |paanshém Pérfshirés
Fage interneti e aksesueshme dhe e 5 5 5 5 5 5
pérditésuar rregullisht
Komunikim konstant me publikun dhe mediat 5 5 5 5 5 4
Libri i identitetit t& markés 3 3 NA NA NA N/A
Staf i trajnuar 5 5 5 5 5 5

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Aktivitetet

Aktivitete

Konstant

| qarté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém  Pérfshirés

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme NA NA NA NA NA NA
Informim proaktiv 5 5 5 5 5 5
Organizimi konferencave pér shtyp NA NA NA NA NA NA
Pjesémarrja né aktivitete NA NA NA NA NA NA
Komunikim direkt me publikun pérmes 5 5 5 5 5 5
seancave gjyqésore

Seanca té hapura pér publikun 5 5 5 5 5 5

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Produkte né fushén e komunikimit

Aktivitete

Konstant

| garté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém Pérfshirés

Njeréz té kualifikuar 5 5 5 5 5 5
Sisteme té ngritura 5 5 5 5 5 5
Komunikime té kryera 5 5 5 5 5 5
Vendosja e sinjalistikés

Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit 1 1 1 1 1 1
Publikimi periodik i statistikave 3 3 3 3 3 3

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

42 |




Monitorimi pér Gjykatén e Posacme té Apelit

Gjykata e Posagme e Apelit pér Korrupsionin dhe Krimin e Organizuar gjykon veprat
penale té korrupsionit dhe té krimit t& organizuar, si dhe akuzat penale kundér Presidentit
té Republikés, Kryetarit té Kuvendit, Kryeministrit, anétarit té Késhillit té Ministrave,
gjyqtarit té Gjykatés Kushtetuese dhe té Gjykatés sé Larté, Prokurorit t& Pérgjithshém,
Inspektorit té Larté té Drejtésisé, Kryetarit té Bashkisé, deputetit, zévendésministrit,
anétarit té Késhillit t& Larté Gjygésor dhe té Késhillit t& Larté té Prokurorisé, apo edhe
akuzat ndaj ish-funksionaréve té mésipérm.

Gjyqtarét e gjykatave té posacme emérohen nga Késhilli i Larté Gjygésor dhe para
emérimit, i nénshtrohen verifikimit t& pasurisé dhe figurés, si dhe japin pélgimin pér
kontrollin periodik té llogarive té tyre bankare dhe té telekomunikacione vetjake sipas ligjit.

Pérkufizimet ligjore pércaktojné qartésisht rolin e gjykatés né kuadér té transparencés
institucionale, por edhe té transparencés personale té gjygtaréve dhe stafit t& gjykatés.
Ky kriter éshté njé vleré e shtuar né kuadér té transparencés institucionale.

Si pjesé e sistemit gjygésor dhe nén ndikimin e drejté pér drejté té Késhillit t&é Larté
Gjygésor, Gjykata e Posacme e Apelit zbaton “Planin Strategjik t¢ Komunikimit pér
Sistemin Gjyqgésor” té miratuar nga KLGJ me Vendim Nr. 590, daté 26.11.2020;
“Rregulloren pér Komunikimin e késhillit té Larté Gjyqgésor me Median”, miratuar
me vendim té KLGJ Nr. 592, daté 26.11.2020; si dhe Urdhérin e Ministrit té& Drejtésisé
Nr.6777/5, daté 30.9.2010 pér miratimin e rregullores "Pér Marrédhénien e Gjykatés me
Publikun". Té tre kéto dokumente pércaktojné shumé qarté kornizén e komunikimit
strategjik té Gjykatés sé Posacme té Apelit si dhe té té gjitha gjykatave. E vlerésuar né
kété aspekt, Gjykata e Posacme e Apelit kryen komunikim me publikun né parametra té
larté duke shfaqur integritet, gartési, gatishméri dhe transparencé.

Bazuar né indikatorét e performacés, komunikimi strategjik me publikun si dhe
marrédhénia e ndértuar me publikun dhe mediat nga Gjykata e Posacme e Apelit jané né
pérputhje me bazat e Strategjisé t&€ Komunikimit dhe praktikave mé té mira. Institucioni
ka krijuar njé lidhje konkrete dhe té strukturuar komunikimi me publikun dhe grupet e
interesit pérmes fages online té institucionit.

Njoftimet e publikuara nga Gjykata e Posacme e Apelit, por edhe procedurat e ndjekura
nga institucioni, kané gjetur publikim pérgjithésisht pozitiv né media. Pér veté
karakteristikat e komunikimit institucional, Gjykata e Posacme ka njé formé mé té ngurté
komunikimi se sa institucionet e tjera té sistemit té drejtésisé. Por brenda késaj forme,
Gjykata e Posacme ka krijuar té gjitha mundésité dhe aksesin si publikut, ashtu edhe
mediave pér té pasqyruar né ményré té pérgjegjshme komunikimin e institucionit.
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Komunikimi strategjik i Gjykatés sé Posacme té Apelit

Fagja online

Fagja online e Gjykatés sé Posacme té Apelit éshté hapur né kohén e duhur dhe éshté
né funksionalitet té ploté. Si té gjitha faget e sistemit gjygésor, edhe fagja online e
Gjykatés sé Posacme té Apelit éshté e miréstrukturuar dhe térésisht e orientuar drejt
transparencés dhe komunikimit me publikun. Fagjae pérmbush né ményré korrekte té
gjitha kérkesat e vendosura nga ligji, madije i tejkalon ato né aspektin pozitiv.

Né kété fage pasqyrohen né ményré korrekte dhe té shpejté té gjitha informacionet me
interes pér publikun, vendimmarrja institucionale si dhe rregullat e brendshme té
institucionit. Té gjitha aktet dhe vendimet jané publikuar né ményré transparente dhe né
kohén e duhur duke mbajtur njé strukturé té qarté informuese.

Informacionet pér publikun jané té strukturuara shumé miré dhe té ndara né kategori té
vecanta, té cilat ofrojné informacione pér veprimtarité e gjykatés, por mbi té gjitha
paragesin edhe informacione edukuese pér publikun e pa kualifikuar. Seksioni “Gjykata"
éshté njé kategori shumé e miré, ku pasqyrohen né ményré periodike kalendari i
céshtjeve né gjykim. Kjo i jep mundési publikut dhe paléve té interesuara té€ mésojné mbi
ecuriné e procesve gjygésore.

Sistemi i brendshém i gjykatés funksionon mé sé miri duke mundésuar ndjekjen e
céshtjeve gjygésore specifike, por edhe té€ ndara sipas kategorive, veprave penale et;.
Pérmes kétij sistemi garantohet njé transparencé shumé e larté e punés sé institucionit.
Né kohé reale ky sistem mundéson publikun gé té ndjeké ecuriné e ¢éshtjes dhe etapat
e saj. Njékohésisht, sistemi mundéson edhe pérllogaritjen e kohézgjatjes sé proceseve.

Seksioni i Organizimit dhe Strukturés, mundéson publikun gé té njihet me gjykatén, punén
e saj, por edhe proceset e ndryshme gé kryhen né institucion.

Seksioni Orientimi né Gjykaté, shérben si njé manual i funksionit té institucionit, i cili
shpjegon né ményré transparente se si funksionon gjykata. Gjithashtu paraget né ményré
té detajuar Afatet ligjore; Taksat; Listén e avokatéve; Listén e Ekspertéve; Listén e
Pérkthyesve et;.

Fagja éshté e strukturuar né njé format té tillé gé mundéson ndarjen e garté té
informacioneve sipas tipologjisé.

Programi i Transparencés dhe njoftimet e Gjyqgtarit té Medias jané té pasqyruara shumé
garté né fage.
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Pérdorimi i té gjitha mjeteve té komunikimit

Né analizé té zbatimit té Strategjisé sé Komunikimit té veté institucionit, praktikave mé té
mira vendase dhe ndérkombétare, gjithashtu duke marré né konsideraté edhe
karakteristikén e vecanté té Gjykatés si njé institucion gqé gendron mbi palét, Gjykata e
Posagcme e Apelit nuk ka shumé mjete komunikimi né dispozicion. Gjykatésit shprehen
gjaté seancave gjygésore me vendime té ndérmjetme apo vendime pérfundimtare; kané
mundésiné té krijojné transparencé duke lejuar pjesémarrjen e medias dhe publikut né
seancat publike; mund té publikojné informacionet e kérkuara né fagen online té gjykatés
etj. Por, Gjykatésit e kané shumé té kufizuar liriné pér t'u shfaqur né media; komunikuar
direkt me publikun etj.

Pér sa mé sipér, vlerésohet gé Gjykata e Posa¢cme dhe gjyqgtarét e saj kané pérdorur mé
sé miri mjetet gé kané né dispozicion.

E vetmja mangési gé vihet re éshté pérdorimi i rrjeteve sociale, edhe pse né Strategjiné
e Komunikimit té institucionit kjo pjesé éshté specifikuar shumé qarté dhe udhézuesi
éshté konform té gjitha standardeve mé té mira.

Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén e
duhur

Né analizén e aplikimit té Strategjisé sé Komunikimit nga KLGJ, e cila zbatohet edhe né
Gjykatén e Posacme té Apelit, vihet re se Gjykata pérdor né ményré té pérshtatshme
forma té ndryshme té komunikimit duke pérshtatur mesazhin me audiencén me té cilén
po komunikon. Ndarja e informacioneve sipas kategorive té pérdoruesve té fages online
éshté njé aspekt pér t'u vlerésuar pozitivisht, pasi Gjykata arrin t&€ komunikojé si me
publikun e specializuar, ashtu dhe me até té pa specializuar.

Pércaktimi i mesazhit qé institucioni déshiron té pércjellé

Pércaktimi i mesazhit gé institucioni déshiron té pércjellé tek publiku éshté tepér i
réndésishém né zbatimin e strategjisé sé& komunikimit. Kjo éshté e specifikuar shumé
garté dhe né ményré transparente né té gjitha dokumentet qé kané té béjné me
komunikimin né sistemin gjygésor né Shqipéri, té cilat jané té publikuara né fagen e
Gjykatés sé Posacme té Apelit. Pér veté karakterin e punés, Gjykata e Posacme nuk ka
apo nuk synon té keté mesazhe specifike gé déshiron té pércjellé tek publiku. Mesazhi i
saj éshté Dhénia e Drejtésisé dhe Transparenca. Teksa Dhénia e Drejtésisé nuk éshté
njé kriter gé mund té matet objektivisht né kété raport monitorimi, Transparenca éshté
kriter i matshém dhe si i tillé vierésohet maksimalisht.
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Transparenca dhe gatishméria

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit t¢ komunikimit strategjik té
Gjykatés sé Posacme té Apelit dhe njé nga pikat mé té réndésishme pér té rritur besimin
e publikut kundrejt institucionit dhe institucioneve té reja té drejtésisé né pérgjithési. Edhe
koha e pérgjigjes sé Gjykatés kundrejt kérkesave pér informacion té ardhura nga publiku
éshté brenda afateve normale duke treduar gatishméri né dhénien e pérgjigjes. Né kété
kuadér, Gjykata e Posacme e Apelit ka treguar njé nivel té larté transparence.

Sistemi i Gjygeve

Sistemi i gjygeve gé ndodhet né fagen zyrtare té Gjykatés sé Posacme té Apelit
funksionon mé sé miri dhe jep njé panoramé té qarté té proceseve gé po zhvillohen né
kété gjykaté. Paraqitja e detajuar e cfaré ka ndodhur né seanca éshté njé tjetér hap
pozitiv. Gjithashtu, ményrat e kérkimit dhe statistikat e proceseve jané njé tregues pozitiv.

Vlen pér t'u theksuar se ky éshté njé standard i vendosur prej kohésh nga Gjykatat né
Shqipéri.

Programi i transparencés

Programi i transparencés té Gjykatés sé Posacme éshté publikuar né njé vend té

dukshém né fagen online dhe pérmban té gjitha kriteret e kérkuara nga Ligji pér té Drejtén
e Informimit.
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Proceset

Vierésimi

Proceset Konstant I garté Transparent |aksesueshém |paanshém Pérfshirés
Fage interneti e aksesueshme dhe e 5 5 5 5 5 5
pérditésuar rregullisht
Komunikim konstant me publikun dhe mediat 5 5 5 5 5 4
Libri i identitetit t& markés 3 3 NA NA NA N/A
Staf i trajnuar 5 5 5 5 5 5

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Aktivitetet

Aktivitete

Konstant

| qarté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém  Pérfshirés

Aktivitete té brendshme dhe té jashtme NA NA NA NA NA NA
Informim proaktiv 5 5 5 5 5 5
Organizimi konferencave pér shtyp NA NA NA NA NA NA
Pjesémarrja né aktivitete NA NA NA NA NA NA
Komunikim direkt me publikun pérmes 5 5 5 5 5 5
seancave gjyqésore

Seanca té hapura pér publikun 5 5 5 5 5 5

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv

Produkte né fushén e komunikimit

Aktivitete

Konstant

| garté

Transparent

| aksesueshém

| paanshém Pérfshirés

Njeréz té kualifikuar 5 5 5 5 5 5
Sisteme té ngritura 5 5 5 5 5 5
Komunikime té kryera 5 5 5 5 5 5
Vendosja e sinjalistikés

Krijimi i buletinit 3-Mujor té institucionit 1 1 1 1 1 1
Publikimi periodik i statistikave 3 3 3 3 3 3

Metodologjia: 1 Shumé negativ; 2 negativ; 3 Asnjéanés; 4 Pozitiv; 5 Shumé pozitiv
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